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1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ ДУАЛЬНОГО ОБУЧЕНИЯ
1.1. Область применения программы

Программа дуального обучения является составной частью образовательной программы СПО в соответствии с ФГОС по специальности/профессии 43.02.12   Технология эстетических услуг в рамках  реализации дуального обучения.
Программа дуального обучения используется как
· адаптация обучающихся в конкретных производственных условиях;

· закрепление и совершенствование профессиональных знаний и умений; приобретение навыков работы на современном оборудовании.
Цель программы: 
- качественное освоение обучающимися общих и  профессиональных компетенций по специальности в соответствии с ФГОС и рабочими
программами учебных дисциплин и профессиональных модулей, а также
приобретение обучающимися практических навыков работы в соответствующей
области с учетом содержания модулей ОПОП СПО в соответствии с ФГОС
Задачи программы: 
1. Комплексное освоение обучающимися всех видов профессиональной деятельности в рамках специальности, формирование общих и профессиональных компетенций, приобретение необходимых умений и опыта практической работы в соответствии с ФГОС СПО и рабочими программами учебных дисциплин и профессиональных модулей;
2.Повышение уровня профессионального образования и профессиональных навыков выпускников учреждения;
3. Координация и адаптация учебно-производственной деятельности учреждений области к условиям производства на предприятии.
1.2. Требования к результатам освоения программы:
ПМ.01 Санитарно-гигиеническая подготовка, и поддержание безопасности зоны обслуживания для предоставления эстетических услуг
	Иметь практический опыт
	Выполнения подготовительных и заключительных работ по обслуживанию клиентов в соответствии с требованиями санитарных правил, норм и технологий; Составления  плана действия, и обсуждения  его с потребителем, определив необходимые ресурсы;

Оценивать результат и последствия своих действий;

Оценивать плюсы и минусы полученного результата, своего плана и его реализации; 

Обеспечивать инфекционную безопасность потребителя и персонала во время проведения комплекса эстетических услуг;

Распознавания сложных проблемных ситуаций в различных контекстах. 

Проведения анализа сложных ситуаций при решении задач профессиональной деятельности

Проводить санитарно-гигиеническую оценку факторов окружающей среды;

Проводить различные методы санитарной обработки зоны услуг; 

Обрабатывать микротравмы;

Выполнять основные манипуляции, выполнять техники десмургии; Оказывать первую помощь в экстренных неотложных случаях до приезда врачей.

Утилизировать отработанные материалы, дополнительные материалы в соответствии с требованиями санитарных правил и норм;
Обрабатывать рабочую зону после завершения обслуживания в соответствии с требованиями санитарных правил и норм;

	уметь
	Рационально организовывать рабочее место, соблюдая правила санитарии и гигиены, требования безопасности;

Производить дезинфекцию и стерилизацию инструментов и расходных материалов; 

Производить санитарно-гигиеническую, бактерицидную обработку рабочего места; 

Использовать оборудование, приспособления, инструменты в соответствии с правилами эксплуатации и применяемых технологий;

Утилизировать

отработанные материалы, дополнительные материалы в соответствии с требованиями санитарных правил и норм;
Проводить консультирования потребителей по вопросам гигиены, сохранения и укрепления здоровья;

Оценивать риски на каждом шагу выполнения;

Оценивать плюсы и минусы

полученного результата, своего плана и его реализации; 

Проводить санитарно-гигиеническую оценку факторов окружающей среды;

Применять современный инструментарий процессов и технологий;

Проводить различные методы санитарной обработки зоны услуг; 

Обрабатывать микротравмы;

Выполнять основные манипуляции, выполнять техники десмургии; Оказывать первую помощь в экстренных неотложных случаях до приезда врачей.

Распознавать задачу и/или проблему в профессиональном и/или социальном контексте;

Анализировать задачу и/или проблему и выделять её составные части;

Правильно выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для решения задачи и/или проблемы;

Составить план действия, 

Определить необходимые ресурсы;

Владеть актуальными методами работы в профессиональной и смежных сферах;

Реализовать составленный план;

Оценивать результат и последствия своих действий (самостоятельно или с наставником)

Соблюдать нормы экологической, гигиенической и эпидемиологической безопасности

Определять направления ресурсосбережения в рамках профессиональной деятельности по профессии (специальности)

Утилизировать отработанные материалы, дополнительные материалы в соответствии с требованиями санитарных правил и норм;
Обрабатывать рабочую зону после завершения обслуживания в соответствии с требованиями санитарных правил и норм;


ПМ 02. Выполнение комплекса косметических услуг по уходу за кожей лица, шеи и зоны декольте
	Иметь практический опыт
	проведении подготовительных и заключительных работ по обслуживанию клиентов; подборе профессиональных средств и препаратов для выполнения косметической услуги; выполнении технологии косметических процедур по уходу за кожей за кожей лица, шеи и зоны декольте; выполнении различных видов косметического массажа лица, шеи и зоны декольте; выполнении различных видов косметических масок для лица, шеи и зоны декольте; выполнении моделирования, коррекции и окраски бровей и ресниц; оценки выполнения косметической услуги, определение и согласование с клиентом индивидуальной программы комплекса косметических услуг лица, шеи, зоны декольте; расчете стоимости оказанной услуги; консультировании клиента по уходу за кожей по уходу за кожей лица, шеи и зоны декольте в домашних условиях; оказании необходимой первой помощи; обсуждении с клиентом качество выполненной услуги.

	уметь
	рационально организовывать рабочее место, соблюдать правила санитарии и гигиены, требования безопасности; производить дезинфекцию и стерилизацию инструментов и расходных материалов; производить санитарно-гигиеническую, бактерицидную обработку рабочего места; использовать оборудование, приспособления, инструменты в соответствии с правилами эксплуатации; определять вид необходимой косметической услуги в соответствии с состоянием кожи лица, шеи и зоны декольте, возрастными особенностями и пожеланием клиента, объяснять клиенту ее целесообразность; выполнять технологии косметических процедур по уходу за кожей за кожей лица, шеи и зоны декольте; выполнять технологии косметического массажа лица, шеи и зоны декольте; выполнять технологии косметических масок для лица, шеи и зоны декольте; выполнять технологии моделирования, коррекции и окраски бровей и ресниц; применять различные косметические средства при выполнении косметических услуг; производить расчет стоимости оказанной услуги; обсуждать с клиентом качество выполненной услуги; консультировать клиентов по домашнему профилактическому уходу за кожей лица, шеи и зоны декольте;


ПМ.03 Выполнение комплекса косметических услуг по уходу за телом
	Иметь практический опыт
	применять нормативные правовые акты, выполнять дезинфекцию и стерилизацию инструментов и контактной зоны, обработку рук технолога и текущую уборку контактной зоны, обеспечивать инфекционную безопасность потребителя и исполнителя при оказании услуг массажа и профилактической коррекции тела;

соблюдать требования техники безопасности при работе с оборудованием и инструментами во время выполнения массажа и профилактической коррекции тела;

организовать рабочее место при выполнении работ по массажу и профилактической коррекции тела;

обеспечивать технику безопасности профессиональной деятельности;

проводить обследование кожных покровов на наличие противопоказаний для реализации услуг массажа и профилактической коррекции тела;

заполнять диагностические карты;

предлагать спектр имеющихся услуг массажа и профилактической коррекции тела потребителю;

объяснять потребителю целесообразность рекомендуемого комплекса и программы услуг;

проводить подготовительные и заключительные работы по обслуживанию потребителей в кабинете массажа;

выполнять все технологические процессы в целом и поэтапно (профилактический уход за кожей тела - очищение кожи, пилинг, массаж, косметические маски, программный косметический уход, специальные технологии (обертывание), заключительные работы по обслуживанию (послепроцедурный уход));

заполнять рабочую карточку технолога;

рекомендовать рацион питания, способствующий коррекции тела и состояния кожи;

профессионально и доступно давать рекомендации по домашнему профилактическому уходу за телом;

	уметь
	применять нормативные правовые акты, выполнять дезинфекцию и стерилизацию инструментов и контактной зоны, обработку рук технолога и текущую уборку контактной зоны, обеспечивать инфекционную безопасность потребителя и исполнителя при оказании услуг массажа и профилактической коррекции тела;

соблюдать требования техники безопасности при работе с оборудованием и инструментами во время выполнения массажа и профилактической коррекции тела;

организовать рабочее место при выполнении работ по массажу и профилактической коррекции тела;

обеспечивать технику безопасности профессиональной деятельности;

проводить обследование кожных покровов на наличие противопоказаний для реализации услуг массажа и профилактической коррекции тела;

заполнять диагностические карты;

предлагать спектр имеющихся услуг массажа и профилактической коррекции тела потребителю;

объяснять потребителю целесообразность рекомендуемого комплекса и программы услуг;

проводить подготовительные и заключительные работы по обслуживанию потребителей в кабинете массажа;

выполнять все технологические процессы в целом и поэтапно (профилактический уход за кожей тела - очищение кожи, пилинг, массаж, косметические маски, программный косметический уход, специальные технологии (обертывание), заключительные работы по обслуживанию (послепроцедурный уход));

заполнять рабочую карточку технолога;

рекомендовать рацион питания, способствующий коррекции тела и состояния кожи;

профессионально и доступно давать рекомендации по домашнему профилактическому уходу за телом;


ПМ 04.  Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих

	Иметь практический опыт
	Предоставление  типовых  эстетико-технологических процессов услуг маникюра,  педикюра, косметических процедур.  

Подготовительные и заключительные работы по обслуживанию клиентов.

Анализ состояния кожи    потребителя и заполнения диагностических карт, проведения контроля безопасности и подготовки контактной зоны для оказания услуг.

Определение и подбор по согласованию с клиентом способа выполнения комплекса услуг. 

Подбор профессиональных средств для выполнения услуг.

Формирования комплекса услуг и выполнения    в технологической последовательности;

Выполнение художественного оформления ногтей с использованием разных техник и материалов.

Консультирование потребителей по домашнему профилактическому уходу.

	уметь
	Рационально организовывать рабочее место, соблюдать правила санитарии и гигиены, требования безопасности.

Проводить дезинфекцию и стерилизацию инструментов и расходных материалов.

Проводить санитарно-гигиеническую  обработку рабочего места.  

Обеспечивать инфекционную безопасность потребителя и мастера при оказании услуг.

Осматривать на предмет повреждений кожу, выявлять потребности клиента.

Осуществлять диагностику (определение) состояния кожи   потребителя, заполнения диагностических карт.

Использовать оборудование, аппаратуру, приспособления, инструменты в соответствии с правилами эксплуатации и технологией выполнения.

Применять технику массажа кистей рук и стоп. 

Применять различные техники  выполнения современных видов маникюра.

Применять разные техники  покрытия ногтей лаком,  профессиональными искусственными материалами, правила их снятия.  

Выполнять технологии косметических процедур по уходу за кожей за кожей лица, шеи и зоны декольте;

применять различные косметические средства при выполнении косметических услуг;

Выполнять технологии косметических масок для лица, шеи и зоны декольте;

обсуждать с клиентом качество выполненной услуги.

Использовать косметические расходные материалы в соответствии с инструкцией применения.


в части освоения основного вида деятельности (ВД):
и соответствующих профессиональных компетенций (ПК):
	ВД 1
	Санитарно-гигиеническая подготовка, и поддержание безопасности зоны обслуживания для предоставления эстетических услуг

	ПК 1.1
	Подготавливать рабочее место, инструменты и оборудование в соответствии с требованиями санитарных правил и норм

	ПК 1.2
	Проводить тестирование кожи, строения тела клиента с целью определения требуемого комплекса эстетических услуг.

	ПК 1.3
	Согласовывать с клиентом комплекс эстетических услуг по результатам тестирования с учетом его пожеланий

	ВД 2
	Выполнение комплекса косметических услуг по уходу за кожей лица, шеи и зоны декольте.

	ПК 2.1
	Выполнять различные косметические процедуры по уходу за кожей лица, шеи и зоны декольте с использованием современных технологий.

	ПК 2.2
	Выполнять различные виды косметического массажа лица, шеи и зоны декольте с учетом пожеланий клиента.

	ПК 2.3
	Выполнять окраску бровей и ресниц, осуществлять моделирование бровей.

	ПК 2.4
	Консультировать клиентов по домашнему профилактическому уходу за кожей лица, шеи и зоны декольте.


ВД 3                    Выполнение комплекса косметических услуг по уходу за телом
	ПК 3.1
	Выполнять различные виды косметических процедур по уходу за телом с использованием современных технологий.

	ПК 3.2
	Выполнять различные виды технологий по коррекции тела либо его отдельных частей с учетом пожеланий клиента.

	ПК 3.3
	Проводить эстетическую коррекцию волосяного покрова тела либо его отдельных частей различными способами.

	ПК 3.4
	Консультировать клиентов по домашнему профилактическому уходу за телом.

	ВД 4
	Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих

	ПК 4.1.
	Выполнение работ по профессии маникюрша

	ПК 4.2.
	Выполнение работ по профессии педикюрша

	ПК 4.3.
	Выполнение работ по профессии косметик


2. содержание Программы ДУАЛЬНОГО ОБУЧЕНИЯ
2.1. Количество часов на освоение программы на предприятии/организации:
	Всего часов


	Курс

	
	1
	2
	3
	4

	Часы практики 
	-
	180
	540
	720

	из них
	
	
	
	

	часы учебной  практики
	-
	-
	216
	288

	часы производственной практики
	-
	180
	324
	432

	Всего:
	-
	180
	540
	720


2.2. Распределение учебных часов на освоение программы дуального обучения обучающихс
	№ п/п
	Код и наименование МДК, практики
	Обязательная учебная нагрузка
	На дуальное обучение

	
	
	Всего часов
	Из них
	1 курс
	2 курс
	3 курс
	4 курс
	Всего часов

	
	
	
	лаб.
	практич.
	1 сем.
	2 сем.
	3 сем.
	4 сем.
	5 сем.
	6 сем.
	7 сем.
	8 сем.
	

	
	
	
	
	
	лаб.
	практич.
	лаб.
	практич.
	лаб.
	практич.
	лаб.
	практич.
	лаб.
	практич.
	лаб.
	практич.
	лаб.
	практич.
	лаб.
	практич.
	лаб.
	практич.

	1.
	МДК.01.01 Основы микробиологии, вирусологии, иммунологии
	78
	
	12
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	2.
	МДК.01.02 Основы дерматологии
	48
	
	10
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	3.
	МДК.01.03 Санитария и гигиена косметических услуг
	36
	
	10
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	4.
	МДК.02.01 Технология косметических услуг
	94
	
	54
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	5.
	МДК.02.02 Технология визажа
	102
	
	62
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	6.
	МДК.03.01 Технология коррекции тела
	136
	
	66
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	7.
	МДК.03.02 Эстетические процедуры коррекции, эпиляция
	184
	
	116
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	8.
	МДК.03.03 Стилистика и создание имиджа
	96
	
	64
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	9.
	МДК.04.01Технология маникюра
	114
	
	70
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	10.
	МДК.04.02 Технология педикюра
	54
	
	34
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	11.
	МДК.04.03 Технология косметических услуг
	52
	
	30
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	ИТОГО ПО МДК
	994
	528
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	1.
	Учебная практика  УП.01
	108
	
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	2.
	Учебная практика  УП.02
	144
	
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	3.
	Учебная практика  УП.03
	432
	
	-
	-
	-
	-
	-
	144
	180
	108
	-
	432

	4.
	Учебная практика  УП.04
	252
	
	-
	-
	-
	-
	72
	-
	-
	-
	-
	72

	5.
	Производственная практика ПП.01
	72
	
	-
	-
	36
	36
	-
	-
	-
	-
	-
	72

	6.
	Производственная практика ПП.02
	144
	
	-
	-
	-
	-
	-
	144
	-
	-
	-
	144

	7.
	Производственная практика ПП.03
	360
	
	-
	-
	-
	-
	-
	72
	144
	144
	-
	360

	8.
	Производственная практика ПП.04
	216
	
	-
	-
	-
	108
	108
	-
	-
	-
	-
	216

	9.
	Производственная практика (преддипломная) ПДП
	144
	
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	144
	-
	144

	ИТОГО ПО ПРАКТИКЕ
	1872
	
	-
	-
	36
	144
	180
	360
	324
	396
	-
	1440

	ВСЕГО
	2866
	
	-
	-
	36
	144
	180
	360
	324
	396
	-
	1440


Расчет коэффициента дуальности

1. Обязательная учебная нагрузка обучающихся по ПМ + все виды практики (в соответствии с ФГОС СПО и рабочим учебным планом ПОО): 2866 ч. (МДК-994 часа + УП-936 часов + ПП- 792 часа + ПДП-144 часа) 

2. Теоретическое обучение, лабораторные и практические работы, проводимые на базе предприятия: 0 ч.
3. Практическое обучение на производстве (все виды практики): 1440 ч.

4. Коэффициент дуальности: 1440 * 100 / 2866 = 50,24 %

2.3. Годовой график реализации дуального обучения в профессиональной образовательной организации ОГАПОУ «Старооскольский техникум технологий и дизайна»

	Наименование программы ППКРС/ППССЗ
	Курс 
	Период проведения дуального обучения (месяц, год)
	Место проведения 

(предприятие/организация)

	43.02.12 Технология эстетических услуг
	2
	15.12.2021 г.- 21.12 2021 г.
	ИП Бабкин И.Л. (Старооскольский филиал компании «WT Парикмахер»). 

ИП Зубкова И.В. 

ИП Королев Е.И.,   

ИП Андриенко Н.В. 

ИП Лопатченко М.В.  

ИП Скокова И.В.  

ИП Титова С.В.,  

ИП Сергеева Е.Ц. 

ИП Боровикова А.А. 

ИП Мягкая Л.В. 

ИП Бежина И.А. 

ИП Туманова О.В. 

ИП Лихачева Н.В. 

ИП Боева С.И 

ИП Перепечаева Т.С 

ИП Килинкарова С.В.

ИП Омельченко О.О.

	
	2
	11.05.2022 г.- 28.06.2022 г.
	

	
	3
	03.11.2022 г. – 07.12.2022 г.
	

	
	3
	16.03.2023 г.- 10.05.2023 г.
	

	
	4
	20.10.2023 г. – 24.12.2023 г.
	

	
	4
	23.02.2024 г. – 17.05.2024 г.
	


3. условия реализации программы
ДУАЛЬНОГО ОБУЧЕНИЯ
3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДУАЛЬНОГО ОБУЧЕНИЯ
3.1.   Требования   к   минимальному   материально-техническому   обеспечению на Предприятии
Реализация программы требует наличия площадей не менее 12 м2 на одно рабочее место; производственных помещений: косметологический кабинет, кабинет массажа 

Оборудование:
	№ п/п
	Оборудование
	Кол-во

	1.
	Кресло массажно-косметологическое
	2

	2.
	Стул мастера
	2

	3.
	Ширма
	2

	4.
	Столик стеклянный передвижной
	2

	5.
	Многофункциональный косметологический аппарат
	3

	6.
	Стерилизатор Makrostop
	2

	7.
	Стерилизатор ультрафиолетовый
	2

	8.
	Рециркулятор
	2

	9.
	Воскоплав
	2

	10.
	Шкаф платяной
	2

	11.
	Пилинг ультразвуковой
	2


3.2. Кадровое обеспечение образовательного процесса

Требования к квалификации кураторов обучающихся (преподавателей и мастеров производственного обучения)
- должны обеспечиваться педагогическими кадрами, имеющими высшее образование, соответствующее профилю преподаваемой дисциплины (модуля). Опыт деятельности в организациях соответствующей профессиональной сферы является обязательным для преподавателей, отвечающих за освоение обучающимся профессионального цикла, эти преподаватели должны проходить стажировку в профильных организациях не реже 1 раза в 3 года.
Требования к квалификации наставников:
· опыт работы не менее 3-х лет по специальности;
· квалификация не ниже 5 разряда.
Ответственный на Предприятии за проведение дуального обучения: директор салона, парикмахерской.
Ответственный на Предприятии за проведение инструктажа по технике безопасности и инструктажа на рабочем месте: администратор салона.
Ответственный на Предприятии за прием обучающихся и распределение по рабочим местам: директор салона, парикмахерской.

4. Контроль и оценка результатов освоения ПРОГРАММЫ ДУАЛЬНОГО ОБУЧЕНИЯ
Контроль и оценка результатов освоения программы дуального обучения осуществляется текущим, промежуточным, итоговым контролем.
	Результаты обучения (освоенные умения, усвоенные знания, сформированные компетенции)
	Формы и методы контроля результатов обучения

	ПМ 02. Проведение эстетико-технологических процессов косметических услуг

	ПК 1. Проводить санитарно- эпидемиологическую обработку контактной зоны при оказании косметических услуг.
	Качество проведения санитарно- эпидемиологической обработки контактной зоны при оказании косметических услуг. Экзамен квалификационный

	ПК 2. Анализировать состояние кожи лица и воротниковой зоны.
	Умение анализировать состояние кожи лица и воротниковой зоны. Экзамен квалификационный

	ПК 3. Определять и согласовывать выбор программы и комплекса косметических услуг.
	Умение формировать выводы при определении и согласованию выбора комплекса косметических услуг. Экзамен квалификационный

	ПК 4. Выполнять и контролировать все виды технологических процессов косметических услуг.
	Контроль видов технологических процессов косметических услуг. Экзамен квалификационный

	ПК 5. Выполнять комплекс сервисного макияжа.
	Демонстрация навыков выполнения комплекса сервисного макияжа. Экзамен квалификационный

	ПК 6. Консультировать потребителей по домашнему профилактическому уходу за кожей лица и воротниковой зоны.
	Умение консультировать потребителей по домашнему профилактическому уходу за кожей лица и и воротниковой зоны. Экзамен квалификационный

	ПМ 03. Проведение эстетико-технологических процессов массажа и профилактической коррекции тела

	ПК 1. Проводить санитарно- эпидемиологическую обработку при проведении эстетико- технологических процессов массажа и профилактической коррекции тела
	- Качество санитарно- эпидемиологической обработки контактной зоны при оказании услуг массажа и профилактической коррекции тела.
Экзамен
квалификационный.

	ПК 2. Анализировать состояние кожи, подкожно-жировой клетчатки и тонуса мышц.
	Проводить анализ состояния кожи и подкожно-жировой клетчатки.
Экзамен
квалификационный.

	ПК 3. Определять и согласовывать выбор комплекса услуг массажа и профилактической коррекции тела.
	Умение формировать выводы при определении и согласованию выбора комплекса услуг маникюра и педикюра.
Экзамен квалификационный.

	ПК 4. Выполнять и контролировать все этапы технологических процессов массажа и профилактической коррекции тела.
	Умение контролировать этапы технологических процессов услуг массажа и профилактической коррекции тела.
Экзамен
квалификационный.

	ПК 5. Консультировать потребителей по домашнему профилактическому уходу за телом.
	Умение консультировать потребителей по домашнему профилактическому уходу за телом. Экзамен квалификационный.
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